
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เทศบาลตำบลช้างซ้าย  อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลตำบลช้างซ้าย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของ เทศบาลตำบลช้างซ้าย พบว่า มีผลคะแนน 
60.48 คะแนน อยู่ในระดับ D ดังนี้   
 

 
  

  

 

 

 

 

โดยวิเคราะหผ์ลการประเมินแต่ละตัวช้ีวัด ไดด้ังนี้   

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่              89.77  คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่า มีประเดน็ท่ีต้องปรับปรุง ดังนี ้

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลาและ
ผ ู ้ร ับผ ิดชอบในการให ้บร ิการอย ่างช ัดเจน สร ้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ  
2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  
3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียด
ของตำแหน ่งงาน ( job description) และเกณฑ ์การประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการ
ลงโทษอย่างเคร่งครัด  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชน
อย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบ 

2. การใช้อำนาจ                 84.05  คะแนน 
3. การแก้ไขปัญหาการทุจรติ   95.70 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.32 คะแนน 
5. การใช้งบประมาณ            78.55  คะแนน 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
 การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง

การเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตาม
ตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1. การปรับปรุงการทำงาน    73.79 คะแนน 1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับระบบและขั้นตอนการ

ให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนา
เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  
3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู ้บร ิหารและบุคลากรเพื ่อร ่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรงุ
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร   73.60 คะแนน 
3. คุณภาพการดำเนินงาน    72.74 คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) 
1. การเปิดเผยข้อมูล 1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ 
และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการ
ให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งที่
สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการ
เข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  
2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA 
ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อกำหนดแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ
ภายในและให้มีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่สำคัญ
ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2. การป้องกันการทุจริต 



 
 

 

2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จากการประชุมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2563 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้

ร่วมกันพิจารณาเพ่ือกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลช้างซ้าย  

ดังนี้  

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 
การติดตามผล 

1. การเปิดเผยข้อมูลเกี ่ยวกับ
ข ั ้ นตอน ระยะเวลาในการ
ให้บริการงานต่างๆ เพื ่อให้มี
คุณภาพการดำเนินงาน 

นำคู่มือสำหรับประชาชน
เผยแพรผ่่านทาง 
เว็บไซต์ของเทศบาล 

งาน
ประชาสมัพันธ์   

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ม.ค.64-มี.ค. 64 ตรวจสอบติดตามความเป็น
ปัจจุบันของเว็บไซต ์

2. การจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
การใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

จัดทำแผนพัฒนาระบบการ
จัดซื้อจัดจ้าง และรายงานผล
การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นรายเดือน 

งานพัสดุ  
กองคลัง 

ม.ค.64-มี.ค. 64 รายงานผลการดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน 

3. การใช้อำนาจของผู ้บร ิหาร
ด้านการบริหารงานบุคคล 

จัดทำคำสั่งมอบหมายงาน งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลดั 

ม.ค.64-มี.ค. 64 การมอบหมายภารกิจหน้าที่
เป็นลายลักษณ์อักษร และ
เป็นปัจจุบัน 

4. การสร้างฐานความคิดการ
แยกแยะประโยชน์ส่วนตัวและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

1. เสริมสร้างฐานคดิแยกแยะ
ประโยชนส์่วนตัวและ
ประโยชนส์่วนตัวในรูปแบบ
การจัดอบรม/จดัทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์รณรงค ์
2. จัดทำมาตาชรการการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

สำนักปลดั ม.ค.64-มี.ค. 64 รายงานผลการดำเนินการ
ในการประชุมประจำเดือน 

5. การเปิดเผยข้อมูล 
เพิ ่มประสิทธิภาพการสื ่อสาร 
จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ ์และ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

การพัฒนาเว็บไซต ์ งาน
ประชาสมัพันธ์   

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ม.ค.64-มี.ค. 64 ติดตามตรวจสอบและ
อัพเดตข้อมูลอยา่งสม่ำเสมอ 

6. การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อม
เข้ารับการประเมิน ITA ก่อน
จะศึกษาและวิเคราะหผ์ลการ
ประเมินของปีท่ีผา่นมาเพื่อ
กำหนดแนวทางการปรับปรุง
และพัฒนา 

งานนิติการ 
สำนักปลดั 
เทศบาล 

ต.ค. 63- ม.ค. 
64 

ผลการการประเมิน ITA ปี 
2564 

 


